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W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

PreSflg'e ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODRO ZY

~JUNIOR"

I. Zawarcie Umowy

1. Zawarcie umowy 0 udziat w imprezie turystycznegamizowanej przez Biuro Podnd ,Junior”
nastpuje z chwiy podpisania druku Umowy - Zgtoszenia przez esb@taszajca udziat w imprezie
turystycznej oraz przedstawiciela biura pogr@przedajcego impreg, wptacie przez Uczestnika
imprezy zaliczki okréonej w punkcie 1.5 lub petnej kwoty pkt. 1.6 orgp pisemnym potwierdzeniu
przyjecia zgtoszenia przez Biuro Podyo

2. NiniejszeWarunki Uczestnictwa oraz ramowy program imprezy stangvimtegralm, czes¢ umowy
0 udziat w imprezie turystycznej, zwanej dalej umow

3. Stronami umowy$Biuro Podray oraz uczestnik imprezy turystycznej.

4. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba zggsa udziat w imprezie turystycznej, zwanej
dalej imprez, organizowanej przez Biuro Podgbi podpisujca druk Umowy - Zgtoszenia oraz inne
osoby wpisane przez osplagtaszajca w Umowie - Zgtoszeniu. Zawarcie umowy na rzeczhyso
niepetnoletniej nagpuje przez jej prawnego opiekuna.

5. Uczestnik zostaje umieszczony nécie stalej uczestnikdw imprezy po podpisaniu praeple
zglaszajca udziat w imprezie druku Zgtoszenia i dokonaniu ndezénie wptaty zaliczki
w wysokaci minimum 30 % ceny imprezy. Zasada ta dotyczy wrméwieranych w okresie diszym
niz 30 dni przed terminem rozpagia imprezy. Lista stata uczestnikbw imprezy taalisktora
obejmuje Uczestnikdw, ktorzy miesacgic w limicie miejsc przewidzianych przez Biuro Pozydo
sprzeday na dan imprez:. Uczestnik uzupetnia wpkatdo petnej ceny imprezy najpdiej na 30 dni
przed daf rozpoczcia imprezy.

6. Uczestnik, ktory podpisat Zgtoszenie w terminie &t i krotszym przed rozpoeziem imprezy,
zostanie wpisany na lisstah po dokonaniu rownoczeie petnej wptaty za imprez

7. Po sprzedaniu wszystkich miejsc w danej impreziard Podrgy moze przyjmowaé dalsze
zgtoszenia na ligt rezerwows. Warunkiem przycia na lis¢ rezerwowd jest wptata 20 % ceny
imprezy. Uczestnik wpisany na kstezerwow winien uzupetrid wptat w ciagu 2 dni od otrzymania z
biura podray sprzedajcego imprez lub od Biura Podrdy pisemnego zawiadomienia o przeniesieniu
na list stah.

8. Uczestnik imprezy, ktory nie dokonuje zaptaty cemyerminie okrélonym w umowie, dopuszcza
sie nienaleytego wykonania zobowzania. W razie zwioki zaptaty przez Uczestnika,rBiRodray
moze domaga si¢ spetnieniaswiadczenia, tj. doptaty za impreoraz naprawienia przez Uczestnika
szkody wynikajcej ze zwtoki zaptaty - odsetki za okres api@énia. Biuro Podrdy ma réwnie prawo
odstpi¢c od umowy wzajemnej, po uprzednim wyznaczeniu dao@aego terminu zaptaty przez
Uczestnika i jego bezskutecznym uptywie.

9. Biuro Podray nie mae zadat od Uczestnikazadnych kwot z tytutu odgpienia od Umowy, poza
uzasadniom optat manipulacyja, jezeli Uczestnik, odspujac od umowy, wskze osole spetniajca
warunki udzialu w imprezie turystycznej, ktorej @kaze uprawnienia i ktora przejmie obcwki
wynikajace z tej Umowy /art.16 pkt.1 Ustawy o ustugach stygznych/.

10. Przy zawieraniu umowy Biuro Podnp okrela rodzaj dokumentow niezbnych
do uczestnictwa w imprezie oraz termin ich okazampadostarczenia do Biura Podyd Brak takich
dokumentdw lub ich nieterminowe zfenie jest rownoznaczne z rezygnarjuczestnictwa w imprezie
z przyczyn nie lgacych po stronie Biura Podrg. W przypadku kolonii i obozéw dla dzieci



I modziezy uczestnik zobowgzany jest ztay¢ w punkcie osobie sprzedag] mu impreg, wypetniory

I podpisan ,Karte Kwalifikacyjna Uczestnika kolonii/obozu”. Brak takich dokumentdub ich
nieterminowe ztgenie jest rownoznaczne z rezygmagj uczestnictwa w imprezie z przyczyn nie
lezacych po stronie Biura Podig.

11. Uczestnik jest zobowtany poinformowé Biuro Podray o zmianie nazwiska, adresu, wymianie
paszportu. Informacje te powinny bprzekazane niezwiocznie do Biura Pogrgednak nie péniej
niz 7 dni przed wyjazdem. W przypadku braku takiejoiniacji lub przekazanie jej w terminie
uniemaliwiajacym zatatwienie niezfainych formalnéci, Biuro Podray nie ponosi odpowiedzial§oi
za skutki z tego wynikle, co me by roéwnoznaczne z rezygnacg uczestnictwa w imprezie
z przyczyn nie lgacych po stronie Biura Podiy.

12. Biuro Podrgy zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy riaiep na 21 dni przed dat
rozpoczcia imprezy w przypadku wzrostu kosztéw transportwzrost cen paliw, podatkow, optat
lotniskowych lub wzrostu kursu walut.

13. Biuro Podrgy zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z praycay siebie niezakmych
(decyzje wiadz pastwowych, zamieszki, dziatania wojenne, dziatantg wyzszej itp.). W takim
przypadku uczestnik nmie zada¢c wpisania go na ligt stah uczestnikbéw innej imprezy lub zwrotu
petnej wptaty. W przypadku wybrania przez klientaprezy o niszej cenie Biuro Pod#§ dokonuje
zwrotu r&nicy cen, w przypadku wybrania imprezy o 8yej cenie klient doptacandice pomidzy
cenami.

14. W przypadku braku wymaganego minimum uczestnikimp ezy autokarowe - 40 osOb) Biuro
Podré&y zastrzega sobie prawo odwotania imprezy najg na 14 dni przed datej rozpoczcia.
Uczestnikowi przystuguajuprawnienia okrdone w punkcie 1.13.

15. Ceny imprez nie obejmujoptat paszportowych, wizowych, bankowych, celnyidtniskowych,
dojazdu z miejsca zamieszkania na miejsce zbiorki powrotem oraz ustug indywidualnie
zamawianych podczas pobytu za grarék wycieczki lokalne (fakultatywne), serwis hately, optaty
za rozmowy telefoniczne, bagawve, itp.

[l. Rezygnacja z imprezy

1. Uczestnik mae zrezygnowa z udziatu w imprezie bez podania przyczyn, skizdagwiadczenie
w formie pisemnej najpiiej w dniu rozpocgia imprezy. Za o0sap niepetnoletrd rezygnaci
skladaj jej ustawowi przedstawiciele. Za datezygnacji przyjmuje si dzien wptywu stosownego
oswiadczenia lub dzie nastpujacy po dniu, w ktorym Uczestnik nie wykona czys&ciookreslonej
umowg takiej jak:

a) uzupetnienie wptaty do petnej ceny imprezy,

b) dostarczenie wymaganych dokumentow,

C) potwierdzenie udzialu w imprezie po otrzymaniu zemienia o zmianie istotnych warunkéw
umowy lub dzi@é rozpoczcia imprezy, jeeli Uczestnik nie wemie w niej udziatu.

2. O wszelkich zmianach programu imprezy Biuro Pagrna obowazek powiadomi Uczestnikow
niezwtocznie po ich zaistnieniu. Uczestnik zaozrezygnowa z imprezy przed jej rozpoeziem
ze wzgkdu na zmiag istotnych warunkdéw umowy, a w szczegdicioceny, terminu, miejscovsoi (w
przypadku imprez pobytowych) i kategorii zakwateaowa, sSrodka transportu, trasy. Rezygnacpahb
akceptacja zmiany warunkéw powinna nagt w ciagu 3 dni po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie.
Wymagana jest wyrama akceptacja nowych, istotnych warunkéw umowy pidezestnika w formie
pisemnej. W przypadku braku informacji o akceptawji terminie wskazanym, Biuro Podso
traktow& bedzie to jako rezygnagjz imprezy.

3. W przypadku rezygnacji z imprezy z przyczyn wysgganionych w pkt. 11.2. Uczestnikowi
przystuguje w terminie do 7 dni od dnia rezygnamjirot petnej wptaty oraz udokumentowanych
kosztoéw poniesionych przez niego w zeku z przybyciem na oké®ne w programie miejsce zbiorki,
jezeli przedtem o zmianie nie zostat poinformowany.



4. W przypadkach rezygnacji z imprezy przez Uczestrikprzyczyn nie leaacych po stronie Biura
Podré&y, w tym m.in. z powodu:

a) odmowy wydania paszportu lub wizy, braku dokumentgprawniagcych do przekroczenia granic
(paszport lub wiza, Zaiadczenie o szczepieniach itp.),

b) niedotrzymania przez Uczestnika oftomych w umowie termindw uzupetnienia wptat
I dostarczenia dokumentow,

C) nieprzybycia na miejsce zbiorki (przy wygizie zbiorowymésrodkiem transportu),

d) nie zgtoszenia siw miejscu realizacjswiadczeé do pilota/rezydenta lub innego przedstawiciela
Organizatora wskazanego w programie lub voucherze,

e) choroby lub innych wypadkdéw losowych,

f) uniemaliwienia przekroczenia granicy przez &by graniczne,

Uczestnika obaizaja rzeczywiste koszty poniesione przez Organizatora.

W przypadku rezygnaciji z listy rezerwowej niezale od jej terminu, Uczestnikowi przystuguje zwrot
catdsci wptaconej kwoty na imprezpomniejszonej o koszt wymaganej wizyzgk zostata wykonana
na zlecenie uczestnika.

[ll. Realizacja umowy

1. W trakcie trwania imprezy Uczestnik winien posi@daktualnie obowizujace dokumenty
upowaniajace do przekroczenia granic krajow ¢lgch programem imprezy.

2. Przy wyjedzie transportem organizowanym przez Uczestnikawissnym zakresie, wydanie
voucheru / skierowania na odbkwiadczeé nasgpi w terminie okrélonym przy zawarciu umowy, nie
wczesniej jednak ni po wptaceniu przez uczestnika petnej nat8ci za imprez.

3. W przypadku dojazdu wiasnego Klient otrzymuje Jmercwraz z certyfikatem ubezpieczenia,
natomiast w przypadku imprez grupowych, voucher arertyfikat ubezpieczenia posiada pilot lub
rezydent Biura.

4. Miejsca w autokarze przydzielangwg kolejngci zgtoszé na imprez. Klienci na miejscu zbiorki
sa informowani przez pilota o miejscach w autokarze.

5. Jeeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdzxeadliwe wykonywanie umowy powinien
niezwlocznie zawiadondiio tym wykonawe ustugi oraz organizatora, a t@kwspotdziatd w celu
uniknigcia ewentualnych dalszych szkddzele usterka w realizacji umowy nie zostanie napoaai
Klient ma prawo wni& pisemn reklamaagt. Winna ona b§ ztozona w miejscu zawarcia umowy lub
przestana bezpcednio do siedziby organizatora. Biuro Pogrdzobowhzuje s¢ do rozpatrzenia
reklamacji oraz udzielenia Uczestnikowi odpowiedziformie pisemnej najgdiej w ciagu 30 dni
od daty otrzymania reklamaciji.

6. Uczestnik imprezy nie mi@ domagé sie zwrotu czsci ceny lub rozwizania umowy, jeeli Biuro
Podré&y usureto wady w odpowiednim terminie.

7. Biuro Podrgy ma obowizek dokonania zwrotu wymaganych ¢g@ lub calgei wptat
za imprez lub innych uzasadnionych nafesci najp&niej w ciagu 7 dni od daty rezygnaciji
Uczestnika lub od daty uznania reklamaciji.

8. Uczestnicy zobowizani g do naprawieniadnz pokrycia kosztéw ewentualnie wyidzonych przez
siebie szkdd w trakcie trwania imprezy w miejsclu owstania. Za szkody wwydzone przez osoby
niepetnoletnie odpowiadgajch opiekunowie prawni.

9. Dane pilota, rezydenta lub lokalnego przedstawdcmrganizatora, do ktorych Klient m® sk
zwraca& w razie trudnéci, podane &da przed rozpocgiem imprezy.

10. W czasie trwania imprezy Uczestnik zobgmény jest do stosowaniagsido wskazowek
pracownika Biura Podiy, dotycacych realizacji programu i uniltiwiajacych realizag oferty.
Organizator zastrzega sobie prawo do razemia umowy w trybie natychmiastowym w trakcie
trwania jej realizacji bez jakichkolwiek zwrotéwezgli Uczestnik utrudnia sprawne przeprowadzenie
programu imprezy ze szkedla innych uczestnikdw.



11. Biuro Podray nie odpowiada za niedogodito zaistniale w trakcie realizacji imprezy oraz
za niemanos¢ realizacji imprezy spowodowane przez dziatanie 2ahiechanie Uczestnika imprezy,
dziatanie lub zaniechanie osoOb trzecich nie ucremitych w wykonywaniu ustug przewidzianych
w umowie, jeeli tych dziata lub zaniecha nie ma@na byto przewidzié ani unikra¢, badz tez nagtym
wystapieniem sity wyszej, ktorej skutkdw Biuro Podirg nie mogto przewidzie

12.Podczas trwania imprezy Biuro Pogdydie bierze na siebie odpowiedziadnoza:

a) wady lub niewykonaniéwiadcze przez miejscowych ustugodawcow, z ktorymi uczéspawart
bezpdrednio

umowy na udziat w wycieczkach lokalnych (fakultatyeh), wynajem samochodow, itp.

b) szkody poniesione przez Uczestnika wskutek udzmbgrach sportowych i innych imprezach
organizowanych przez miejscowych ustugodawcow Weteapobytu, w ktérych Uczestnik brat udziat
z wiasnej woli bez udziatu organizatora,

) op&nienia spowodowane warunkami atmosferycznymi, lstraj lub z winy przewgnika,

d) uszkodzenia lub zagubienia bagav czasie imprezy samolotowej - Uczestnik jestaxabzany
bezwzgtdnie ztazy¢ formularz zgtoszenia szkdd (na danym lotnisku) igjseu wyznaczonym do tego
przez ling lotnicza - jezeli jest to impreza z pilotem, sdy on pomoag w zatatwianiu wymienionych
formalnaci.

13. Uczestnicy imprezy majubezpieczony bagado kwoty 800 zt w Tow.Ubezp. Signal Iduna TU
S.A. W przypadku zagubieniaady uszkodzenia baga w trakcie przejazdu autokarowego
(imprezy autokarowe) Signal Iduna wyptaca odszkaaluer na podstawie spadzonego przez pilota
grupy protokotu szkody do wysokm ubezpieczenia, jeli szkoda przewisza warté¢ 800 zt
uczestnik winien zwrééisie 0 dodatkowe odszkodowanie do przéni@a.

14. W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczeni&asttow rezygnacji z imprezy lub przerwania
uczestnictwa w imprezie, ktére stanowi zabezpieezprzed finansowymi konsekwencjami zddrze
losowych czy choréb unienmwiajacych wyjazd. Biuro Podiy zaleca zawarcie takiego
ubezpieczenia w dniu podpisania Umowy — Zgtoszeaiamprez lub w chgu 5 dni po wykupieniu
imprezy.

15. Zgodnie z obowizujacymi przepisami Biuro Pod#§ zawiera dla wszystkich uczestnikow
ubezpieczenie od kosztow leczenia i gpstw nieszcgliwych wypadkow podczas trwania imprezy.
Podpisanie umowy jest rbwnoznaczne z zapoznanienz $Ogolnymi warunkami ubezpieczenia”
Signal Iduna TU S.A. dogbnymi u kadego sprzedawcy. W trakcie imprezy Biuro Pagrdest
obowikzane pomdoc Uczestnikowi w realizagjviadczeéd wynikajacych z ubezpieczenia. Dochodzenie
roszczé wynikajacych z ubezpieczenia nagtije bezpérednio przez Uczestnika w towarzystwie
ubezpieczeniowym. Uczestnicy ubezpieczeniws Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpidcze
S.A. w zakresie: koszty leczenia 10.000 Euro, Kosatownictwa 5.000 Euro, trwaly uszczerbek
na zdrowiu 7.000 PLN, na wypadéhierci 3.500 PLN, baga800 PLN. Powysze ubezpieczenie nie
obejmuje kosztow leczenia choréb przewlektych.

16. Uczestnik imprezy jest zoboyzany do nalgytego zabezpieczenia przedmiotow wéctowych

I pienigdzy w czasie imprezy (zalecag sprzechowywaniesrodkdéw ptatniczych, kamer, hiterii

i innych wartgciowych przedmiotéw w sejfie hotelowym).

IV. Postanowienia kaicowe
1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestniadastosowanie majodpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 sierpn@719 o ustugach turystycznych.



